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                  SZPITAL SPECJALISTYCZNY
W BRZOZOWIE
PODKARPACKI OŚRODEK ONKOLOGICZNY

im. Ks. Bronisława Markiewicza
ADRES:  36-200  Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18
tel./fax. (013) 43 09 587
www.szpital-brzozow.pl         e-mail: zampub@szpital-brzozow.pl
Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3810/28/2018                                                        Brzozów 17.04.2018 r.

Dotyczy 

postępowania w trybie

przetargu nieograniczonego -

serwis aparatury medycznej. 

            Sygn. sprawy Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3810/28/2018

W związku z pytaniami złożonymi w niniejszym postępowaniu przez Wykonawców  Zamawiający udziela następujących odpowiedzi:  
pytanie nr 1
Czy Zamawiający wykonywał w tym roku przeglądy urządzeń i czy były one wykonane zgodnie z zaleceniami producenta ? Prosimy o podanie urządzeń, które nie mają wykonanych przeglądów technicznych. 

odpowiedź:
Żadne urządzenia objęte postępowaniem nie przechodziły w tym roku przeglądów technicznych.  

pytanie nr 2
Prosimy o potwierdzenie, że zgodnie z SIWZ, w przypadku urządzeń, które mają wykonany przegląd techniczny w 2018 r., Wykonawca jest zobowiązany jest do utrzymania ich w pełnej sprawności poprzez wykonywanie napraw w pełnym zakresie.

odpowiedź:
Tak. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania urządzeń w pełnej sprawności.

pytanie nr 3
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd respiratorów uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.

odpowiedź:
Zamawiający wymaga, aby przegląd wszystkich urządzeń dokonywał się z wymianą wszystkich obowiązkowych elementów, jak również akumulatorów. Ostatnia wymiana akumulatorów w urządzeniach objętych postępowaniem miała miejsce w 2016 roku.

pytanie nr 4
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy przegląd monitorów uwzględniać powinien także wymianę akumulatorów oraz kiedy były one ostatnio wymieniane? Udzielenie precyzyjnej odpowiedzi w powyższym zakresie pozostaje istotne z punktu widzenia wyceny oraz realizacji zamawianych usług jak również prawidłowego przygotowania oferty.

odpowiedź:
Zamawiający wymaga, aby przegląd wszystkich urządzeń dokonywał się z wymianą wszystkich obowiązkowych elementów, jak również akumulatorów. Ostatnia wymiana akumulatorów w urządzeniach objętych postępowaniem miała miejsce w 2016 roku.

pytanie nr 5
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie jaki jest rok produkcji urządzeń wymienionych SIWZ.

Udzielenie przez zamawiającego precyzyjnych wyjaśnień w powyższym zakresie pozostaje szczególnie istotne dla wyceny przyszłej oferty przetargowej.
odpowiedź:
W odpowiedzi na pytanie 5 zamawiający zamieszcza poniższą tabele.
	Nazwa, numer seryjny
	Rok produkcji

	Fabius Tiro - ARYL-0073
	2007

	Fabius CE - ARWM-0108
	2005

	Vapor 2000 - ARWK-0200
	2005

	Vapor 2000 - ARWM-0454
	2005

	Vapor 2000 - ARYL-0368
	2007

	Infinity Delta  - 5395543758
	2005

	Infinity Delta  - 5399226059
	2007

	Scio Four - ARYK-0056
	2007

	Vamos - ARWM-0085
	2005

	Infinity Gamma XL - 5513768568
	2005

	Evita V300 - ASJH–0044
	2016

	Centrala ICS - 10668M00430
	2007

	Infinity Delta  - 5396275359
	2005

	Infinity Delta  - 5396572662
	2005

	Infinity Delta  - 5399099846
	2007

	Infinity Delta  - 5399108356
	2007

	Infinity Delta  - 5399125854
	2007

	Infinity Delta  - 5399126657
	2007

	Infinity Delta  - 5399178556
	2007

	Infinity Delta  - 5399185254
	2007

	Infinity Delta  - 5399266060
	2007

	Infinity Delta  - 5395481165
	2005

	Infinity Delta  - 5396283065
	2005

	Infinity Delta  - 5398905353
	2007

	Savina - ARWM-0166
	2005

	Savina - ARWM-0167
	2008

	Savina - ARZA-0074
	2008

	Savina - ARZA-0075
	2008


pytanie nr 6
Dotyczy warunków udziałów w postępowaniu, projektu umowy:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający będzie wymagał od wykonawców ubiegających się o udzielenie przedmiotowego zamówienia wdrożonego w swych strukturach systemu norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012? Posiadanie tego rodzaju dokumentacji, systemu i standardów jest jedną z okoliczności, która istotnie wzmacnia proces należytego wykonania zamówienia, dając tym samym instytucji zamawiającej gwarancję bezpiecznej realizacji kontraktu.

odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga.

pytanie nr 7
Dotyczy warunków udziałów w postępowaniu, projektu umowy:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający będzie wymagał od wykonawców ubiegających się o udzielenie przedmiotowego zamówienia listy urządzeń kontrolno-pomiarowych wraz z ważnymi certyfikatami legalizacji? Posiadanie tego rodzaju dokumentacji jest jedną z okoliczności, która istotnie wzmacnia proces należytego wykonania zamówienia, dając tym samym instytucji zamawiającej gwarancję bezpiecznej realizacji kontraktu.
odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga.

pytanie nr 8
Dotyczy zapisów SIWZ - opis przedmiotu zamówienia:
W związku z wprowadzeniem przez zamawiającego wymogu aktualizacji oprogramowania zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy zamawiający odstąpi do ww. wymogu. Uzasadnienie: Odnosząc się do wymogu dokonania aktualizacji oprogramowania wskazanych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia urządzeń należy stanowczo podkreślić, że tego rodzaju wymóg całkowicie uniemożliwia udział innych podmiotów w przedmiotowym postępowaniu aniżeli producent aparatury lub jego autoryzowany przedstawiciel, nie tylko z powodów technologicznych, ale także z przysługujących autorowi oprogramowania praw autorskich. Ważną ofertę złożyć mogą wyłącznie przywołane powyżej podmioty, ponieważ ww. czynność jest zarezerwowana wyłącznie dla nich. Aktualizacja oprogramowania, z uwagi na fakt, że nie uniemożliwia dokonania wszystkich niezbędnych czynności składających się na prawidłowy i bezpieczny przegląd techniczny, konserwację czy naprawę, powinna być zlecona w trybie niekonkurencyjnym tj. np. w trybie zamówienia z wolnej ręki na zasadach opisanych odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamówień publicznych. Ważnym przy tym pozostaje również fakt, że aktualizację oprogramowania, producenci aparatury wymienionej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, oferują 
i dokonują niejednokrotnie bezpłatnie. 

odpowiedź:
Zamawiający nie zmienia wymagania i wyjaśnia równocześnie, że ze strony wykonawcy zamówienia wymaga jedynie fizycznego wykonania aktualizacji oraz sprawdzenia poprawności działania aparatu po wykonaniu aktualizacji.

pytanie nr 9
Dotyczy zapisów SIWZ – wymagane dokumenty:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuści do udziału w postępowaniu także Wykonawców nie posiadających szkoleń u producenta aparatury wymienionej w SIWZ, ale posiadających wymienione poniżej certyfikaty i kwalifikacje? Niniejszy wniosek uzasadniamy okolicznościami, z których wynika, że na gruncie obowiązujących przepisów oraz standardów prawa zamówień publicznych tego rodzaju wymagania stanowią naruszenie zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców, ponieważ aktualnie na rynku funkcjonują podmioty gwarantujące możliwość wykonania przeglądu wg. tych samych standardów co autoryzowany przedstawiciel producenta lub producent. Pragniemy zauważyć, że m.in. wdrożenie systemu norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015 a także PN-EN ISO 13485:2012, personel posiadający wieloletnie doświadczenie praktyczne oraz specjalistyczne (udokumentowane) wyksztalcenie i przeszkolenie, jak również bezpośredni dostęp do materiałów oraz części zamiennych pochodzących bezpośrednio od producenta daje tę samą gwarancję wykonania zamówienia w sposób należyty, co autoryzowany przedstawiciel producenta.
Wobec powyższego wnioskujemy o zmianę przyjętych dotychczas warunków udziału w postępowaniu i dopuszczenie do udziału wykonawców, którzy posiadają wdrożony i certyfikowany w strukturach swej działalności system norm PN-EN ISO 9001:2009 oraz PN-EN ISO 9001:2015, a także PN-EN ISO 13485:2012, uprawnienia SEP (Kategoria „E”, „D”) certyfikaty ze szkoleń wystawione także przez inne podmioty niż producent. 
odpowiedź:

Zamawiający odstępuje od wymogu.

Pkt. 7 specyfikacji istotnych warunków zamówienia; Wykaz dokumentów do złożenia których wykonawcy zostaną wezwani po otwarciu ofert w wyznaczonym przez zamawiającego terminie, ppkt.7 otrzymuje brzmienie:
7. Oświadczenia:
Oświadczenie o dysponowaniu aktualnymi instrukcjami serwisowymi aparatów medycznych obejmującymi czynności przeglądów technicznych legalizacji, kalibracji, testów specjalistycznych i napraw. 

Oświadczenie o dysponowaniu aparaturą kontrolną i pomiarową oraz narzędziami umożliwiającymi wykonanie wszystkich operacji serwisowych niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia.                                              
Oświadczenie o dysponowaniu nieograniczonym, legalnym dostępem do oprogramowania serwisowego niezbędnego do wykonywania czynności serwisowych oraz aktualizacji software aparatów medycznych.
Oświadczenie o dysponowaniu nieograniczonym dostępem do nowych i oryginalnych części zamiennych zgodnych z instrukcją serwisową producenta aparatów medycznych.  
Oświadczenie że dysponuję pracownikami posiadającymi kwalifikacje i doświadczenie zawodowe niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.
Ponadto:
I.
Zamawiający dokonuje następujących zmian w specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
W § 9 wzoru umowy dodaje się pkt. 10 w brzmieniu:
W przypadku zawarcia umowy w dniu innym niż pierwszy dzień miesiąca, wynagrodzenie za pierwszy miesiąc obowiązywania umowy zostanie obliczone w następujący sposób:

1/24 wartości umowy brutto, podzielona przez ilość dni kalendarzowych w miesiącu zawarcia umowy, razy ilość dni obowiązywania umowy w miesiącu jej zawarcia.
II.
Pkt. 2 Specyfikacji istotnych warunków zamówienia otrzymuje brzmienie:
2. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie aparatury medycznej określonej w załączniku nr 1 w ciągłej sprawności eksploatacyjnej poprzez wykonywanie czynności serwisowych w niżej wymienionym zakresie:

Przeglądy okresowe, diagnozowanie i usuwanie usterek:

1. Usługi winny być wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta i postanowieniami ustawy z dnia 17 stycznia 2017 r o wyrobach medycznych (Dz. U. 2017 poz. 211).

2. Przeglądy okresowe będą realizowane zgodnie z zaleceniami wynikającymi z instrukcji serwisowych producenta przy użyciu nowych i oryginalnych części zamiennych w oparciu o harmonogram ustalony z Zamawiającym.

3. Na wezwanie zamawiającego diagnozowanie i usuwanie wszystkich bez wyjątku awarii aparatury objętej umową.

4. Naprawy urządzeń będą realizowane zgodnie z zaleceniami wynikającymi z instrukcji serwisowych producenta przy użyciu nowych i oryginalnych części zamiennych, bez względu na ilość zgłoszonych usterek.

5. Całkowita kwota kontraktu obejmuje koszt wszystkich części zamiennych wykorzystywanych do wszystkich przeglądów jak i wykonywanych napraw.

6. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o możliwym ograniczeniu dostępu do aparatów wynikającym z czasu diagnozowania lub usuwania usterki i dysponować na taką okoliczność możliwością nieodpłatnego dostarczenia urządzenia tej samej lub wyższej klasy.

7. Operacje serwisowe mogą być wykonywane wyłączne przy użyciu dedykowanej aparatury kontrolnej i pomiarowej oraz narzędzi w sposób zgodny z instrukcjami serwisowymi producenta.

8. Operacje serwisowe wymagające podłączenia aparatury medycznej do zewnętrznego oprogramowania serwisowego będą wykonywane wyłącznie przy użyciu legalnego i dedykowanego  software w sposób zgodny z instrukcjami serwisowymi producenta.

9. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia w trakcie realizacji umowy dokumentacji w formie świadectwa/testu szczegółowego zakresu wykonywanych czynności serwisowych oraz ich niezwłocznego udostępniania na każde żądanie Zamawiającego. 
Modyfikacje software:

Wykonanie zalecanych lub nakazanych modyfikacji oprogramowania aparatury lub bezpośrednio związanej z aparaturą niezwłocznie po otrzymaniu informacji od wytwórcy, dystrybutora lub importera aparatury (oprogramowania) o ile modyfikacja jest bezpłatna, w przypadku modyfikacji płatnej po akceptacji zakupu modyfikacji przez Zamawiającego, każdorazowo po wcześniejszym uzgodnieniu terminu modyfikacji z Zamawiającym.

Nie dopuszcza się składania ofert częściowych. 

Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.
III.
Załącznik nr 1 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, formularz ofertowyotrzymuje brzmienie:
Załącznik nr 1
Wykonawca:

……………………………........................

……………………………........................

……………………………........................

…................................................................

                  (pełna nazwa/firma)                                                             
FORMULARZ OFERTOWY

Serwis aparatury medycznej

 Sygn. Sz.S.P.O.O.SZPiGM 3810/28/2018

	LP
	Urządzenie, typ, nr fabryczny
	Przeglądy techniczne netto
	VAT PLN
	Przeglądy techniczne brutto
	Naprawy netto
	VAT PLN
	Naprawy brutto

	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Centrala ICS -10668M00430 10668M00430
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Infinity Delta  - 5396275359
	 
	 
	 
	
	
	

	3
	Infinity Delta  - 5396572662
	 
	 
	 
	
	
	

	4
	Infinity Delta  - 5399099846
	 
	 
	 
	
	
	

	5
	Infinity Delta  - 5399108356
	 
	 
	 
	
	
	

	6
	Infinity Delta  - 5399125854
	 
	 
	 
	
	
	

	7
	Infinity Delta  - 5399126657
	 
	 
	 
	
	
	

	8
	Infinity Delta  - 5399178556
	 
	 
	 
	
	
	

	9
	Infinity Delta  - 5399185254
	 
	 
	 
	
	
	

	10
	Infinity Delta  - 5399266060
	 
	 
	 
	
	
	

	11
	Infinity Delta  - 5395481165
	 
	 
	 
	
	
	

	12
	Infinity Delta  - 5396283065
	 
	 
	 
	
	
	

	13
	Infinity Delta  - 5398905353
	 
	 
	 
	
	
	

	14
	Savina - ARWM-0166
	 
	 
	 
	
	
	

	15
	Savina - ARWM-0167
	 
	 
	 
	
	
	

	16
	Savina - ARZA-0074
	 
	 
	 
	
	
	

	17
	Savina - ARZA-0075
	 
	 
	 
	
	
	

	18
	Fabius Tiro - ARYL-0073
	 
	 
	 
	
	
	

	19
	Fabius CE - ARWM-0108
	 
	 
	 
	
	
	

	20
	Vapor 2000 - ARWK-0200
	 
	 
	 
	
	
	

	21
	Vapor 2000 - ARWM-0454
	 
	 
	 
	
	
	

	22
	Vapor 2000 - ARYL-0368
	 
	 
	 
	
	
	

	23
	Infinity Delta  - 5395543758
	 
	 
	 
	
	
	

	24
	Infinity Delta  - 5399226059
	 
	 
	 
	
	
	

	25
	Scio Four - ARYK-0056
	 
	 
	 
	
	
	

	26
	Vamos - ARWM-0085
	 
	 
	 
	
	
	

	27
	Infinity Gamma XL - 5513768568
	 
	 
	 
	
	
	

	28
	Evita V300 - ASJH–0044
	 
	 
	 
	
	
	

	                   razem                                        Razem:
	 


	   x 
	 
	 
	    x
	



Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie aparatury medycznej określonej w załączniku nr 1 w ciągłej sprawności eksploatacyjnej poprzez wykonywanie czynności serwisowych w niżej wymienionym zakresie:

Przeglądy okresowe, diagnozowanie i usuwanie usterek:

1. Usługi winny być wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta i postanowieniami ustawy z dnia 17 stycznia 2017 r o wyrobach medycznych (Dz. U. 2017 poz. 211).

2. Przeglądy okresowe będą realizowane zgodnie z zaleceniami wynikającymi z instrukcji serwisowych producenta przy użyciu nowych i oryginalnych części zamiennych w oparciu o harmonogram ustalony z Zamawiającym.

3. Na wezwanie zamawiającego diagnozowanie i usuwanie wszystkich bez wyjątku awarii aparatury objętej umową.

4. Naprawy urządzeń będą realizowane zgodnie z zaleceniami wynikającymi z instrukcji serwisowych producenta przy użyciu nowych i oryginalnych części zamiennych, bez względu na ilość zgłoszonych usterek.

5. Całkowita kwota kontraktu obejmuje koszt wszystkich części zamiennych wykorzystywanych do wszystkich przeglądów jak i wykonywanych napraw.

6. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o możliwym ograniczeniu dostępu do aparatów wynikającym z czasu diagnozowania lub usuwania usterki i dysponować na taką okoliczność możliwością nieodpłatnego dostarczenia urządzenia tej samej lub wyższej klasy.

7. Operacje serwisowe mogą być wykonywane wyłączne przy użyciu dedykowanej aparatury kontrolnej i pomiarowej oraz narzędzi w sposób zgodny z instrukcjami serwisowymi producenta.

8. Operacje serwisowe wymagające podłączenia aparatury medycznej do zewnętrznego oprogramowania serwisowego będą wykonywane wyłącznie przy użyciu legalnego i dedykowanego  software w sposób zgodny z instrukcjami serwisowymi producenta.

9. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia w trakcie realizacji umowy dokumentacji w formie świadectwa/testu szczegółowego zakresu wykonywanych czynności serwisowych oraz ich niezwłocznego udostępniania na każde żądanie Zamawiającego. 
Modyfikacje software:

Wykonanie zalecanych lub nakazanych modyfikacji oprogramowania aparatury lub bezpośrednio związanej z aparaturą niezwłocznie po otrzymaniu informacji od wytwórcy, dystrybutora lub importera aparatury (oprogramowania) o ile modyfikacja jest bezpłatna, w przypadku modyfikacji płatnej po akceptacji zakupu modyfikacji przez Zamawiającego, każdorazowo po wcześniejszym uzgodnieniu terminu modyfikacji z Zamawiającym.

Nie dopuszcza się składania ofert częściowych. 

Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych.
Zamawiający nie przewiduje udzielania zamówień uzupełniających.
Łączna wartość netto (przeglądy techniczne + naprawy): ……………………….. PLN

(słownie: …………………………………………………………………..)

Łączna wartość brutto: (przeglądy techniczne + naprawy): ……..………………. PLN

(słownie: …………………………………………………………………..)

Termin płatności: (30, 45, lub 60 dni) ……… dni
Osoba/y upoważniona/e do kontaktu:

……………………………………

Nr tel. …………………………….

Nr fax………………….………….

mail …………………..…………..
                                         .................................................................................
                                                                    (podpis osoby uprawnionej 

                                                         do reprezentowania wykonawcy)
___________________________________________________________________________
IV.
W załączniku nr 8 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – wzór umowy, w § 3 ust. 1 dodaje się pkt. c) w brzmieniu:

c) Umowa obejmuje koszt wszystkich czynności serwisowych, zarówno przeglądów jak i napraw oraz koszt użytych części zamiennych wykorzystywanych przy przeglądach i naprawach.
V.
Zmiana treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia: 

Pkt. 13 i 14 otrzymuje brzmienie:
13. Miejsce i termin składania ofert.
Termin składania ofert: 25.04.2018 r. godz. 10.00.
Oferty należy składać na adres zamawiającego:

Szpital Specjalistyczny w Brzozowie, Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny 
im. Ks. B. Markiewicza, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, sekretariat, budynek administracji.
14. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Oferty zostaną otwarte przez członków komisji przetargowej dnia 25.04.2018 r.
o godz. 10.30, w siedzibie zamawiającego, budynek administracji, świetlica. Otwarcie ofert jest jawne.

