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ADRES:  36-200  Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18

>

Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3810/96/2018                                          Brzozów  15.11.2018r.
                                                                 Dotyczy 

                                                                 postępowania w trybie

                                                                 przetargu nieograniczonego 

                                                                 na zawarcie umowy serwisowej 
                                                                 aparatury medycznej
                                                                 Sygn.  Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/96/2018
     Szpital Specjalistyczny w Brzozowie Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny im. Ks. B. Markiewicza, występując jako zamawiający w niniejszym postępowaniu, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, dokonuje zmian w specyfikacji istotnych warunków zamówienia w zakresie:

1. SIWZ- pkt. 2-Przedmiot zamówienia.
Zamawiający w części dotyczącej opisu przedmiotu zamówienia dodaje nowy zapis o treści:

Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę  na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. wszelkie czynności wykonywane przez Wykonawcę w siedzibie zamawiającego, pod groźbą rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww.
wymogów i ich    oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania powyższych wymogów,

      c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji umowy:
a) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

       b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania,

  c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę  składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,
  d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.

W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

Skierowanie - do wykonywania czynności określonych w ust. 1 - osób nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, stanowić może podstawę do odstąpienia od umowy przez  Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez  Wykonawcę obowiązków określonych w ust. 1.

2. SIWZ - załącznik nr 1 wzór oferty.
Zamawiający dokonuje zmiany wzoru oferty asortymentowo - cenowej. Nowa treść stanowi załącznik  do niniejszego pisma.
3. SIWZ – załącznik nr 7 wzór umowy.

Zamawiający dokonuje zmiany wzoru umowy. Nowa treść stanowi załącznik do niniejszego pisma.
      Pozostałe zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia pozostają bez zmian. Zmiany wprowadzone w specyfikacji istotnych warunków zamówienia  są wiążące dla wszystkich wykonawców.
___________________________    
     Nazwa i adres Wykonawcy    


(WZÓR)

OFERTA ASORTYMENTOWO-CENOWA

W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na obsługę serwisową aparatury medycznej dla Szpitala Specjalistycznego w Brzozowie Podkarpackiego Ośrodka Onkologicznego im. Ks. B. Markiewicza,  znak sprawy SZPiGM 3810/96/2018 przedstawiamy następującą ofertę:
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Termin gwarancji:………………… miesięcy.

Adres skrzynki ePUAP (wykonawcy) …………………….

Osoba/y upoważniona/e do kontaktu:

……………………...………………

Nr tel…………………………..……

Nr fax……………………….………

mail …………………..…………….

Równocześnie oświadczamy, że:
1. Znane są nam warunki udziału w postępowaniu, treść proponowanej umowy oraz treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia i nie wnosimy do nich jakichkolwiek zastrzeżeń. Zobowiązujemy się również, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszą do podpisania umowy w miejscu  i wskazanym przez zamawiającego. Oświadczamy również, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 60 dni od upływu terminu składania ofert.     

2. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO, wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu (wykonawca wykreśla powyższe oświadczenie w przypadku gdy go nie dotyczy).                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                      _______________________________

                                                                                             (podpis)                                                                           
                              Wzór umowy zawierający istotne dla zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy.

UMOWA

NR SZPiGM 3820/96/2018
zawarta w Brzozowie, w dniu ………………………. 2018 r. pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym w Brzozowie Podkarpackim Ośrodkiem Onkologicznym im. ks. B. Markiewicza

36-200 Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem

KRS 0000007954, reprezentowanym przez:

Lek. Tomasza Kondraciuka, MBA - Dyrektora
zwanym w dalszej części umowy „zamawiającym”

a

zwaną w dalszej części umowy „wykonawcą”

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez wykonawcę na rzecz zamawiającego obsług serwisowych aparatury medycznej, a w tym:

1)
Akcelerator ELEKTA SYNERGY nr 151829

2)
Akcelerator ELEKTA SYNERGY nr 152041

3)
Symulator NUCLETRON SIMULUX EVOLUTION

4)
System zarzadzania i weryfikacji MOSAIQ.

w zakresie określonym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Wszelkie działania objęte niniejszą umową realizowane będą zgodnie z przepisami prawa oraz w pełnym uzgodnieniu z osobami odpowiedzialnymi ze strony zamawiającego.

3. Umowa została zawarta na czas określony 36 miesięcy od dnia  …………..… r. do dnia ……………… r.

4. Sprzedający zobowiązuje się nie korzystać z prawa do wstrzymania realizacji umowy na podstawie art. 552 k.c. lub jakiegokolwiek innego tytułu prawnego.

5. Osoby kontaktowe i upoważnione ze strony zamawiającego w sprawie realizacji niniejszej umowy zostały określone w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

6. Osobą kontaktową i upoważnioną ze strony wykonawcy w sprawie realizacji niniejszej umowy jest  ..................................... tel./fax. ...................................

7. Wiążąca strony korespondencja w ramach umowy prowadzona będzie w formie pisemnej (adresy siedzib traktuje się jako adresy korespondencyjne), w formie fax. (ze strony zamawiającego nr (13) 4309…, ze strony wykonawcy nr…………..) lub w formie email (ze strony zamawiającego ………………..@szpital-brzozow.pl, ze strony wykonawcy ……………………….…). Wszelkie uzgodnienia w formie telefonicznej są niewiążące dla stron, strony wykluczają je jako wiążącą formę komunikacji w ramach realizacji umowy.

8. Zgłoszenia awarii sprzętu odbywa się za pomocą: ………………..… Zgłoszenia może dokonać osoba upoważniona ze strony zamawiającego, zgodnie z treścią załącznika nr 2 do niniejszej umowy.

9. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia interwencji nie później niż 24 godziny po uzyskaniu informacji od zamawiającego w zwykłych godzinach pracy, to jest pomiędzy 8.00 a 17.00, od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Zamawiający zobowiązany jest udostępnić aparat pracownikom wykonawcy w uzgodnionym terminie.

11. Każdorazowo z wykonanych czynności pracownicy wykonawcy sporządzą raport serwisowy obrazujący wykonane czynności, czas pracy zużyty na daną czynność, oraz opisujący sytuacje przed i po działaniu pracowników wykonawcy.

12. Wykonawca udziela …. miesięcy gwarancji na części zainstalowane w wyniku usunięcia awarii lub podczas przeglądu serwisowego.

13. Wykonawca może powierzyć wykonywanie czynności w ramach umowy podmiotom trzecim, w szczególności w zakresie w jakim jest to wymagane przepisami prawa lub wymaganiami producenta. Nie zwalnia to wykonawcy od odpowiedzialności za skutki działania strony trzeciej.

14. W przypadku przestoju aparatury objętej kontraktem, z przyczyn zależnych od wykonawcy, ponad tydzień (7 kolejnych dni), wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto, za każdy kolejny dzień przestoju. Nie dotyczy to przestojów spowodowanych oczekiwaniem na części zamienne lub materiały, za których dostarczenie odpowiedzialny jest zamawiający.
§ 2
   1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę  na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. wszelkie czynności wykonywane przez Wykonawcę w  siedzibie zamawiającego, pod groźbą rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

  2. W trakcie realizacji umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i ich    oceny,
1.  żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania powyższych wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

3.  W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji umowy:

a) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania,

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę  składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,

e) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych.

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności.

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
6. Skierowanie - do wykonywania czynności określonych w ust. 1 - osób nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracę, stanowić może podstawę do odstąpienia od umowy przez  Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiającego naruszenia przez  Wykonawcę obowiązków określonych w ust.1.
§ 3
1. Za obsługę serwisową aparatury o której mowa w § 1 ust. 1 zamawiający zobowiązuje się zapłacić kwotę ustaloną na podstawie oferty wykonawcy, przelewem bankowym w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury, na rachunek wskazany przez wykonawcę na fakturze, przy czym wykonawca wystawia faktury miesięcznie.
2. Strony umowy postanawiają, że zapłata należności za dostarczony przedmiot sprzedaży nastąpi z chwilą obciążenia rachunku bankowego zamawiającego.

3. Strony umowy postanawiają, że należności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem przelewu wierzytelności (przez przelew wierzytelności należy rozumieć również wszelkie formy ubezpieczenia lub przejęcia płatności przez podmiot trzeci).

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż w trakcie realizacji umowy może dojść  ze strony zamawiającego do opóźnień w realizacji zobowiązań wynikających z umowy do 90 dni po terminie płatności faktury.

5. Całkowita wartość niniejszej umowy wynosi : ………………………. PLN brutto (słownie ……………………………………).

6. Kwota wynagrodzenia o której mowa w ust. 9 obejmuje całość wynagrodzenia przysługującego wykonawcy z tytułu niniejszej umowy i obejmuje wszystkie koszty, w szczególności koszty przeglądów serwisowych i części wymienianych w ramach tych przeglądów, koszty diagnozowania awarii urządzenia zdalnie lub na miejscu, koszt zdalnej diagnostyki, koszt robocizny w ramach usuwania awarii, koszt wszelkich dojazdów w ramach niniejszej umowy.

                                                                               § 4

W trakcie obowiązywania umowy strony dopuszczają zmiany cen wyłącznie w przypadku:

a) Zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega wyłącznie cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian (zmiana następuje z chwilą wejścia w życie odpowiednich przepisów i nie wymaga formy aneksu).
b) Zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne.
       -  jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Sprzedającego.
§ 5
1. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, strony mogą być zobowiązane do zapłaty odszkodowania przekraczającego karę umowną na zasadach ogólnych.

2. Zamawiający może odstąpić od naliczania kar umownych na podstawie pisemnego, uzasadnionego wniosku strony obciążonej karą.

3. Strony zobowiązane są do zapłaty kwot wynikających z § 4 umowy w terminie 30 dni od dnia wezwania do zapłaty. Opóźnienie upoważnia strony do naliczenia odsetek ustawowych. W przypadku niedotrzymania terminu określonego w wezwaniu do zapłaty strony mają prawo potrącić należną kwotę wraz z odsetkami z wzajemnych bieżących należności.

4. Realizacja kar umownych nie wyklucza podejmowania innych działań przez strony umowy, przewidzianych w umowie lub przepisach Kodeksu cywilnego, zmierzających do usunięcia uciążliwości związanych z niewykonywaniem zobowiązań wynikających z umowy.

§ 6
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgodnego oświadczenia stron umowy i formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że umowa stanowi inaczej.

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Kupujący może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Sprzedający może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.

3. W sprawach nie unormowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy  Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.

4. Ewentualne spory powstałe w związku z realizacją umowy rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby zamawiającego.

5. Umowa została spisana w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

        Wykonawca                                                                                                                           Zamawiający

Załącznik nr 1 do umowy

3810/96/2018

                ZAKRES DZIAŁAŃ SERWISOWYCH WYKONAWCY OBEJMUJE

                 Przyspieszacz Elekta Synergy s/n 151829 (z wyłączeniem XVI) 

· Zarządzanie obsługą serwisową poprzez okresowe kontakty z Użytkownikiem 

· Modyfikacje oprogramowania i konstrukcji w ramach akcji serwisowych związanych z bezpieczeństwem użytkowania 

· Zaplanowane przeglądy konserwacyjne w oparciu o zalecenia producenta (3 przeglądy rocznie – harmonogram ustalony z zamawiającym po podpisaniu umowy)

· Aktualizacje oprogramowania 

· Wsparcie techniczne (mail / telefon) 

· Wsparcie aplikacyjne (telefon) 

· Diagnozę, naprawy i kalibrację sprzętu 

· Wymianę typowych części zamiennych (bez części specjalnych dla przyspieszacza takich jak cyfrowe panele obrazowe, lampa RTG, magnetron, tyratron, kamera głowicy i działo elektronowe oraz symulatora panel obrazowy i lampa RTG) 

· Dostarczanie informacji technicznych i związanych z obsługą 

· Zdalne wsparcie techniczne 

· Dostęp do portalu klienta Support Plus

· przegląd systemu Mosaiq

                     Symulator Simulix Evolution

· Zarządzanie obsługą serwisową poprzez okresowe kontakty z Użytkownikiem 

· Modyfikacje oprogramowania i konstrukcji w ramach akcji serwisowych związanych z bezpieczeństwem użytkowania 

· Zaplanowane przeglądy konserwacyjne w oparciu o zalecenia producenta (2 przeglądy rocznie – harmonogram ustalony z zamawiającym po podpisaniu umowy)

· Aktualizacje oprogramowania 

· Wsparcie techniczne (mail / telefon) 

· Wsparcie aplikacyjne (telefon) 

· Diagnozę, naprawy i kalibrację sprzętu 

· Wymianę typowych części zamiennych (bez części specjalnych dla przyspieszacza takich jak cyfrowe panele obrazowe, lampa RTG, magnetron, tyratron, kamera głowicy i działo elektronowe oraz symulatora panel obrazowy i lampa RTG) 

· Dostarczanie informacji technicznych i związanych z obsługą 

· Zdalne wsparcie techniczne 

· Dostęp do portalu klienta Support Plus

                    Przyspieszacz Elekta Synergy s/n 152041

· Zarządzanie obsługą serwisową poprzez okresowe kontakty z Użytkownikiem 

· Modyfikacje oprogramowania i konstrukcji w ramach akcji serwisowych związanych z bezpieczeństwem użytkowania 

· Zaplanowane przeglądy konserwacyjne w oparciu o zalecenia producenta (3 przeglądy rocznie – harmonogram ustalony z zamawiającym po podpisaniu umowy)

· dostawę panela XVI dla tego aparatu (panel odnawiany fabrycznie przez Producenta)

· Aktualizacje oprogramowania 

· Wsparcie techniczne (mail / telefon) 

· Wsparcie aplikacyjne (telefon) 

· Diagnozę, naprawy i kalibrację sprzętu 3 Restricted Information and Basic Personal Data 

· Wymianę typowych części zamiennych oraz dodatkowo części specjalnych takich jak cyfrowe panele obrazowe, lampa RTG, magnetron, tyratron, komora jonizacyjna, kamera głowicy i działo elektronowe 

· Dostarczanie informacji technicznych i związanych z obsługą 

· Zdalne wsparcie techniczne 

· Dostęp do portalu klienta Support Plus

                                                                                                                                            Załącznik nr 2 do umowy

                                                                                                                                            do umowy 3810/96/2018
                                 Osoby odpowiedzialne za realizację przedmiotu zamówienia ze Strony Zamawiającego:

1. Marcin Kolbuch

2. Rafał Kędzior

3. …………………..

4. ……………………
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