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                       ADRES:  36-200  Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18
             Tel./fax. (013) 43 09 587

 www.szpital-brzozow.pl      e-mail: zampub@szpital-brzozow.pl



Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/115/2014
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Przedmiot zamówienia:

Usługa sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica
Tryb zamówienia: przetarg nieograniczony

Zamawiający: Szpital Specjalistyczny w Brzozowie, Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny Im. Ks. B. Markiewicza

1. Zamawiający:

Szpital Specjalistyczny w Brzozowie 
Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny Im. Ks. B. Markiewicza,

36-200 Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18

Tel. (013) 43 09 587, Fax. (013) 43 09 587 
2. Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest usługa sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica firmy Asseco Poland S.A. nad wymienionymi poniżej modułami oprogramowania:
Lista modułów:

1. Finansowo-Księgowy

2. Rachunek kosztów

3. Rejestr sprzedaży

4. Kadry

5. Płace

6. Gospodarka Magazynowo-Materiałowa

7. Środki trwałe

8. Kasa

9. Wycena procedur medycznych

10. Apteka szpitalna

11. Apteczka oddziałowa

12. ADT Ruch chorych

13. Zlecenia

14. miniInfo Medica

15. Patomorfologia

16. Zamówienia publiczne

17. Ruch chorych

18. Przychodnia PRO (Recepcja-7, Statystyka-1) 
19. Przychodnia PRO Gabinet Lekarski
20. Przychodnia PRO (Pracownia Diagnostyczna)
21. Laboratorium
22. Punkt Pobrań
Obowiązki wykonawcy określa w szczególności wzór umowy do niniejszego postępowania,              a będą to:

a) sporządzanie i udostępnianie zamawiającemu lub na zlecenie zamawiającego podmiotowi trzeciemu sprawującemu serwis oprogramowania aplikacyjnego poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, z własnej inicjatywy lub na żądanie zamawiającego, w przypadku wystąpienia błędu oprogramowania aplikacyjnego, 

b) do wprowadzania zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym objętym niniejszą umową, w zakresie wymaganym i wynikającym ze zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących (w szczególności ze zmian obejmujących zasady rozliczeń świadczeniodawców z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz zmian przepisów objętych przedmiotem działania zamawiającego) oraz udostępniania zamawiającemu nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego objętego umową.

c) do przyjmowania, rozpatrywania oraz uwzględniania lub ustosunkowania się negatywnego z uzasadnieniem uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego.
Szczegółowe obowiązki wykonawcy formułuje wzór umowy – załącznik nr 4 do SIWZ.
Uwaga!

Zamawiający wymaga aby treść formularza asortymentowo-cenowego zawierała wszelkie elementy zamieszczone w załączniku nr 5 do SIWZ.
3. O zamówienie mogą się ubiegać wykonawcy, którzy :

spełniają warunki zawarte  w art. 22 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, dotyczące:
· posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
zamawiający stwierdzi spełnianie powyższego warunku na podstawie oświadczenia                      o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem   stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ,

· posiadania wiedzy i doświadczenia,
zamawiający stwierdzi spełnianie powyższego warunku na podstawie oświadczenia                    o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem   stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ

· dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi    do wykonania zamówienia,

zamawiający stwierdzi spełnianie powyższego warunku na podstawie oświadczenia                   o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem   stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ,

· sytuacji ekonomicznej i finansowej,
zamawiający stwierdzi spełnianie powyższego warunku na podstawie oświadczenia                    o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem   stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ.

4. Tryb zamówienia:

Przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 19, poz. 177 z późn. zm.).

Zamawiający nie zamierza zawrzeć umowy ramowej.

Zamawiający nie zamierza  ustanowić dynamicznego systemu zakupów.

Zamawiający nie zamierza stosować aukcji elektronicznej.
Nie dopuszcza się składania ofert wariantowych.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
5. Termin  i realizacja zamówienia:

Wymagany termin wykonania zamówienia: - 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
6. Opis sposobu przygotowywania ofert:

a) Ofertę sporządza się w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

b) Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Oferty wykonawcy, który przedłoży więcej niż jedną ofertę będą odrzucone.

c) Do oferty winny być dołączone wszystkie dokumenty wymagane od wykonawcy.

d) Wszystkie oświadczenia i dokumenty, o których mowa w specyfikacji, muszą być podpisane przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy. Dokumenty dostarczone w formie kserokopii powinny być poświadczone „za zgodność z oryginałem” przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy na wszystkich stronach oferty. W przypadku gdyby kserokopie dokumentów były nieczytelne, wówczas winny być potwierdzone urzędowo przez organ, który je wydał.

e) Dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski,
f) Upoważnienie do podpisania oferty powinno być dołączone do oferty, o ile nie wynika              z innych dokumentów załączonych przez wykonawców.

g) W przypadku, gdy oferta zawierać będzie informacje stanowiące tajemnice przedsiębiorstwa wykonawcy w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a wykonawca zastrzega w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą być one udostępniane innym uczestnikom postępowania, informacje te powinien zamieścić wykonawca w dodatkowej zamkniętej kopercie z napisem „zastrzeżone”.

h) Ofertę powinien złożyć wykonawca w zamkniętej kopercie. Kopertę zaadresowaną na zamawiającego należy oznaczyć napisem:
„Przetarg nieograniczony – oferta na usługę sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica
SZPiGM 3820/115/2014”

Wykonawca na kopercie powinien zamieścić swój adres korespondencyjny.

Koperta zawierająca ofertę powinna być zaklejona w sposób uniemożliwiający jej samoistne otwarcie.

i) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

j) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanowią pełnomocnika               do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o czym informację należy zamieścić w ofercie.

7. Zamawiający wymaga od wykonawców biorących udział w niniejszym postępowaniu na potwierdzenie spełniania warunków określonych w punkcie 3 SIWZ  braku podstaw do wykluczenia, oraz potwierdzenie spełniania przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań odnośnie przedmiotu zamówienia, przedłożenia następujących dokumentów:
1)Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem   stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ.

2)Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania zgodnie z załącznikiem nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

3)Oświadczenie o przynależności do grupy kapitałowej(wraz z listą podmiotów), lub braku przynależności, zgodnie z załącznikiem nr 3 do SIWZ.

4)Wskazanie przez wykonawcę tych części zamówienia, których wykonanie powierzy podwykonawcom.     

5)Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności   gospodarczej,   jeżeli   odrębne   przepisy   wymagają   wpisu do   rejestru lub 
ewidencji,                       w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt  2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków              o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.
6) Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów o których mowa w § 3 ust. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 lutego 2013r. r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawców oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane:
a) pkt 2–4 i 6 – składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

– nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

Dokumenty  te powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

 7)W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia pełnomocnictwo osoby reprezentującej wspólnie działających wykonawców, określające postępowanie do którego się odnosi, precyzujące zakres umocowania oraz określające osobę pełnomocnika i wykonawców udzielających pełnomocnictwa. Pełnomocnictwo powinno być podpisane przez wszystkich wykonawców.

8. Wadium

Od wykonawców składających ofertę w niniejszym postępowaniu zamawiający nie wymaga złożenia wadium. 

9. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i wniosków w trakcie postępowania.

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający oraz wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem.

Każdorazowo kierując do zamawiającego oświadczenie, pismo, zawiadomienie lub wniosek wykonawca powinien powoływać się na numer referencyjny postępowania: SZPiGM 3820/115/2014
Adres korespondencyjny zamawiającego:

Szpital Specjalistyczny w Brzozowie

Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny Im. Ks. B. Markiewicza

ul. Ks. J. Bielawskiego 18

36-200 Brzozów

Nr fax (013) 43 09 587 
Korespondencje do zamawiającego należy kierować do sekretariatu w budynku „G” administracja, Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.25 do 15.00.

10. Sposób obliczenia ceny, kryteria oceny ofert i sposób ich oceny

Oferowaną cenę należy podać w PLN. Cenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.


   kryterium





waga kryterium

1) cena (koszt)




        99 pkt.

2) termin podjęcia interwencji w przypadku

     błędu krytycznego                                                  1 pkt.
Przez cenę (koszt) zamówienia zamawiający rozumie łączny koszt za całość przedmiotu zamówienia, stanowiący całkowite wynagrodzenie wykonawcy, 

Liczbę punktów, jaką uzyska badana oferta zamawiający obliczy  w następujący sposób:

Maksymalna ilość możliwych do uzyskania punktów: 100 pkt.

1) Cena (koszt) oferty
Maksymalna ilość możliwych do uzyskania punktów wg kryterium cena – 99 punktów.

Oferta z najniższą oferowaną ceną brutto „C min”  otrzymuje punktów 99.

Każda inna oferta „C” otrzymuje ilość punktów w kryterium cena wynikającą                z wyliczenia wg wzoru:

(Cmin/C) x 99 = c

Cmin – najniższa oferowana cena

C
- cena badanej oferty

c
- liczba punktów uzyskanych przez ofertę z kryterium cena

(przy przeliczaniu liczbę punktów zamawiający zaokrągla w dół do dwóch liczb po przecinku np. liczba punktów 4,543 zostanie zaokrąglona do 4,54)

Sposób obliczania ceny, jaki Wykonawcy powinni przyjąć w ofertach:

cena jednostkowa netto x ilość = wartość netto + podatek VAT = wartość brutto.
2) Termin podjęcia interwencji w przypadku błędu krytycznego
Maksymalna ilość możliwych do uzyskania punktów wg kryterium termin podjęcia interwencji w przypadku błędu krytycznego – 1 punkt.

Zamawiający określa maksymalny termin podjęcia interwencji na 72 godziny od wezwania zamawiającego. 

W przypadku gdy wykonawca zaoferuje 72 godzinny termin podjęcia interwencji otrzyma 0 pkt. w kryterium termin podjęcia interwencji.

W przypadku gdy wykonawca zaoferuje termin podjęcia interwencji krótszy niż 72 godziny (np. 60 godzin), otrzyma 1 pkt. 

Wykonawca zobowiązany jest zaoferować termin podjęcia interwencji z dokładnością do pełnej godziny (np. 60 godzin, 59 godzin, itp.).

W przypadku gdy wykonawca nie zaoferuje w ofercie terminu podjęcia interwencji zamawiający przyjmie termin podjęcia interwencji dla tej oferty wynoszący 72 godziny. 

W postępowaniu zwycięży oferta, która w wyniku oceny otrzyma najwyższą liczbę punktów i spełni wszystkie wymogi zawarte w ustawie Prawo zamówień   publicznych
i specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Oferty zostaną ocenione przez członków komisji przetargowej.

11. Tryb udzielania wyjaśnień

Osobą upoważnioną do kontaktów z wykonawcami i udzielania wyjaśnień jest:

mgr Wojciech Majkowski, Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, budynek „G” administracja, pokój nr 12, tel. 0 13 43 09 587,od poniedziałku do piątku, w godzinach od 800 do 1430

Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców.

Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający niezwłocznie udzieli wyjaśnień, chyba że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynie do zamawiającego później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
Zamawiający jednocześnie przekaże treść wyjaśnienia wszystkim wykonawcom, którym doręczono specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania.

Sposób kontaktu zgodnie z punktem 9 SIWZ.

12. Termin związania ofertą.

Wykonawca jest związany ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13. Miejsce i termin składania ofert.

Termin składania ofert: 30.12.2014 r. godz. 11:00.
Oferty należy składać na adres zamawiającego:
Szpital Specjalistyczny w Brzozowie, Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny 
im. Ks. B. Markiewicza, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, budynek administracji G, sekretariat.
14. Miejsce i termin otwarcia ofert.
Oferty zostaną otwarte przez członków komisji przetargowej dnia: 30.12.2014 r. 
o godz. 11:30, w siedzibie zamawiającego, budynek administracji G, świetlica.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Przy otwarciu ofert podane zostaną:

· nazwy i adresy wykonawców,

· ceny ofert

15. Zawiadomienie o wyborze oferty i zawarcie umowy, istotne postanowienia umowy.

Rozliczenia pomiędzy stronami prowadzone będą w polskich złotych PLN.

O wyborze oferty zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawców, którzy ubiegali się               o udzielenie zamówienia.

Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą zostanie niezwłocznie powiadomiony przez zamawiającego o miejscu i terminie zawarcia umowy kończącej niniejsze postępowanie.

1. Zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego z zastrzeżeniem art.183 ustawy nastąpi w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania  zawiadomienia o wyborze oferty faxem lub drogą elektroniczną albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób. 

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu określonego w pkt 1, jeżeli w postępowaniu o udzieleniu zamówienia:

1) Złożono tylko jedną ofertę.

2) Nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego wykonawcy.

Wzór umowy stanowi załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji.

16.  Środki ochrony prawnej.

Środki ochrony prawnej przysługujące wykonawcom w niniejszym postępowaniu, zgodnie                z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz.U. z 2004 r., Nr 19, poz. 177 z późn. zm.) zawarte zostały w tekście Działu VI ustawy Prawo zamówień publicznych. 

17. Informacje dodatkowe.
1. Zamawiający nie wymaga aby wykonawcy składali ofertę z wykorzystaniem wzorcowych formularzy przekazanych wykonawcom jako załączniki do specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W przypadku gdy wykonawca składając ofertę             w postępowaniu nie korzysta z formularzy dołączonych do SIWZ zamawiający wymaga aby wszelkie elementy znajdujące się we wzorach formularzy wykonawca zamieścił         w swojej ofercie.

2. Zamawiający informuje o zaległościach płatniczych występujących po jego stronie sięgających do 120 dni od upływu daty płatności faktury.

                                      ...................................................... 

   






      (podpis kierownika jednostki)                                                              










Załącznik Nr 1
Pieczęć adresowa wykonawcy

(wzór oświadczenia)

OŚWIADCZENIE

w trybie art. 44 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych

(Dz.U. Nr 19, poz. 177 z późn. zm.)

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na usługę sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica, znak Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/115/2014 oświadczamy, że spełniamy warunki dotyczące:

      1)  posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności  jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

      2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

      3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi                      do wykonania zamówienia;

4)  sytuacji ekonomicznej i finansowej.
   ..............................................................................

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)

Załącznik Nr 2
Pieczęć adresowa wykonawcy

(wzór oświadczenia)

OŚWIADCZENIE

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na usługę sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica, znak spr. Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/115/2014, oświadczam, że:

Brak jest podstaw do wykluczenia z niniejszego postępowania. 

firmy:

..................................................... z siedzibą: ...................................................
                                                      ..............................................................................

(data i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)

Załącznik nr 3
___________________________    
     Nazwa i adres Wykonawcy    




                                                                              (wzór)
                                                                     OŚWIADCZENIE

na podstawie art. 26 ust. 2d ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień   publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010r.  Nr 113, poz. 759 z późn. zm.)


Przystępując  do  udziału  w  postępowaniu  o udzielenie zamówienia publicznego na usługę sprawowania nadzoru autorskiego nad oprogramowaniem InfoMedica, znak Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/115/2014 oświadczamy, że:


●  Nie przynależymy do grupy kapitałowej *

● Przynależymy do grupy kapitałowej *




_____________________
      (miejscowość i data)
                                                                                      _______________________
                                                             Czytelny podpis lub podpis i pieczęć imienna osoby
                                                             upoważnionej do składania oświadczeń woli w imieniu
                                                             Wykonawcy 




* niepotrzebne skreślić lub usunąć


Uwaga ! 
Jeżeli   Wykonawca wchodzi  w  skład  grupy  kapitałowej,  do  niniejszego  oświadczenia załącza listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.
Załącznik nr 4
Wzór umowy zawierający istotne dla zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy.

UMOWA

NR SZPiGM 3820/115/2014
zawarta w Brzozowie, w dniu ... 2014 r. pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym w Brzozowie Podkarpackim Ośrodkiem Onkologicznym im. ks. B. Markiewicza, 36-200 Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem KRS 0000007954, reprezentowanym przez:

mgr Antoniego Kolbucha – Dyrektora

zwanym w dalszej części umowy „Szpitalem”

a

zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”

§ 1

1. W ramach niniejszej umowy wykonawca sprawuje nadzór autorski, w zakresie wynikającym z treści niniejszej umowy, nad oprogramowaniem aplikacyjnym INFOMEDICA wymienionym w załączniku nr 1 do niniejszej umowy zwanym w dalszej części umowy oprogramowaniem aplikacyjnym.

2. Słownik terminów użytych w umowie:

a) Błąd oprogramowania aplikacyjnego – nie spowodowane przez Szpital powtarzalne działanie oprogramowania aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzące w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników działania oprogramowania aplikacyjnego.

b) Błąd krytyczny – błąd, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania aplikacyjnego.

c) Dzień roboczy – dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni świątecznych i ustawowo wolnych od pracy.

d) Siła wyższa – zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze stron umowy, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację umowy.

3. W ramach umowy wykonawca jest zobowiązany w szczególności:

d) do sporządzania i udostępniania Szpitalowi lub na zlecenie szpitala podmiotowi trzeciemu sprawującemu serwis oprogramowania aplikacyjnego poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, z własnej inicjatywy lub na żądanie Szpitala,                     w przypadku wystąpienia błędu oprogramowania aplikacyjnego, każdorazowo                     w terminach określonych w § 2 umowy.

e) do wprowadzania zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym objętym niniejszą umową, w zakresie wymaganym i wynikającym ze zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących (w szczególności ze zmian obejmujących zasady rozliczeń świadczeniodawców z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz zmian przepisów objętych przedmiotem działania Szpitala) oraz udostępniania Szpitalowi nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego objętego umową.

f) do przyjmowania, rozpatrywania oraz uwzględniania lub ustosunkowania się negatywnego z uzasadnieniem uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego.
4. W ramach umowy Szpital jest zobowiązany w szczególności:

a) do wyznaczenia osoby lub osób odpowiedzialnych za realizację niniejszej umowy, dane tej osoby lub osób zawiera załącznik nr 3 do niniejszej umowy, Szpital zobowiązany jest również do każdorazowej aktualizacji informacji w tym zakresie w stosunku do wykonawcy.

b) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez wykonawcę w zakresie obsługi oprogramowania aplikacyjnego, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie.

c) do powstrzymywania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania w sposób mogący naruszyć prawa autorskie wykonawcy, w tym Szpital zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych oprogramowania aplikacyjnego, za wyjątkiem sytuacji gdy konieczność wykonania takiej modyfikacji została wykonawcy wcześniej zgłoszona i gdy wykonawca w stosunku do takiej modyfikacji nie wyraził sprzeciwu oraz za wyjątkiem sytuacji gdy tego typu zmian dokonuje podmiot trzeci sprawujący opiekę serwisową nad oprogramowaniem aplikacyjnym.

d) do dostarczenia na wniosek wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy poza siedzibą Szpitala.

e) do zapewnienia aby oprogramowanie aplikacyjne, zainstalowane w szpitalu i objęte niniejszą umową było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Szpital do korzystania z oprogramowania aplikacyjnego.

f) do dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów oprogramowania aplikacyjnego oraz dostarczania wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie oprogramowania aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności szpitala oraz materiałów niezbędnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy.

g) do przekazywania na bieżąco wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących w szpitalu, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych.

h) do zapewnienia wykonawcy dostępu do oprogramowania aplikacyjnego w zakresie w którym jest to niezbędne do usunięcia błędów oprogramowania aplikacyjnego.

i) do udostępnienia pracownikom wykonawcy oprogramowania aplikacyjnego Szpitala lub oprogramowania osób trzecich w zakresie niezbędnym do usuwania błędów oprogramowania aplikacyjnego.

j) do zapewnienia zdanego dostępu do oprogramowania aplikacyjnego szpitala w zakresie w którym jest to niezbędne do usunięcia błędów oprogramowania aplikacyjnego, zasady zdalnego dostępu określa załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

5. Nie wywiązanie się przez Szpital z obowiązków określonych w § 1 ust. 4 może mieć wpływ na terminy wykonania usług objętych umową tylko w przypadku wykazania przez wykonawcę ich bezpośredniego związku z niedotrzymaniem terminów określonych umową.

6. Niniejsza umowa została zawarta na czas określony jednego roku tj. od … do …

§ 2

1. Wykonawca sporządza i udostępnia poprawki do oprogramowania aplikacyjnego w następujących terminach:

a) W przypadku błędu krytycznego w terminie do …………. ( max. 72 godzin) od dnia zgłoszenia błędu przy czym do terminów nie wlicza się dnia zgłoszenia błędu.

b) W pozostałych przypadkach w terminie do 60 dni roboczych (1440 godzin) od dnia zgłoszenia błędu przy czym do terminów nie wlicza się dnia zgłoszenia błędu.

2. W przypadku wystąpienia błędu krytycznego wykonawca może wprowadzić rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego, w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jak w przypadku określonym w § 2 ust. 1 lit. b z zaznaczeniem że termin liczy się od dnia zgłoszenia błędu krytycznego.

3. W wyjątkowych przypadkach, za zgodą szpitala, termin sporządzenia i udostępnienia poprawek może zostać uzgodniony pomiędzy stronami umowy niezależnie od ustaleń § 2 umowy.

4. Ewentualna zmiana błędu określonego przez Szpital jako błąd określony w § 2 ust. 1 lit. b na błąd krytyczny wymaga osobnego zgłoszenia zgodnie z zasadami zgłaszania błędów i termin usunięcia takiego błędu będzie liczony od momentu zgłoszenia błędu krytycznego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia szpitalowi jako służących do zgłaszania błędów:

· witryny internetowej

· numeru telefonicznego

· numeru fax

· adresu poczty email

6. Dane kontaktowe zawiera załącznik nr 5 do niniejszej umowy. Wykonawca każdorazowo jest zobowiązany do niezwłocznego informowania szpitala o ewentualnych zmianach w tym zakresie.

7. Wykonawca wprowadza zmiany w oprogramowaniu aplikacyjnym niezwłocznie, z własnej inicjatywy lub na żądanie szpitala, przy czym dla wykonywania przez wykonawcę umowy w zakresie wprowadzania zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym przyjmuje się zasady określone w § 2 ust. 1-6.

8. Wykonawca udostępnia zmiany w oprogramowaniu aplikacyjnym minimum za pomocą serwera ftp (dane serwera określa załącznik nr 5 do niniejszej umowy) oraz za pomocą nośnika CD-ROM (na żądanie Szpitala).

9. Wykonawca nowe wersje oprogramowania aplikacyjnego udostępnia Szpitalowi niezwłocznie po ich wykonaniu.

10. Wykonawca zobowiązany jest w zakresie wykonywania usług określonych w § 1 ust. 3 lit. c do prowadzenia korespondencji ze szpitalem zawierającej odpowiedzi na propozycje modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego tzn. w przypadku uwzględnienia propozycji do informacji o przewidywanym terminie uwzględnienia i wprowadzenia modyfikacji a w przypadku nieuwzględnienia propozycji do uzasadnienia powodu.

§ 3

1. Za realizację przedmiotu umowy Szpital zapłaci wykonawcy łączne wynagrodzenie, za cały okres obowiązywania umowy, w wysokości: … PLN netto powiększone o podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury, łącznie na dzień zawarcia umowy brutto: …
2. Usługi objęte umową rozliczane będą w okresach obejmujących miesiące kalendarzowe, zastrzeżeniem ust. 4.

3. Wynagrodzenie z  tytułu realizacji niniejszej umowy w kwocie … zł netto miesięcznie będzie płatne przelewem na rachunek wskazany na fakturze, na podstawie faktury VAT wystawionej do 10 dni od zakończenia miesiąca kalendarzowego, w terminie do 60 dni od dnia wystawienia faktury.

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy świadczenia usług objętych umową uważa się okres od pierwszego dnia obowiązywania umowy do końca miesiąca kalendarzowego, w którym nastąpiło złożenie podpisu przez ostania ze stron umowy. Za pierwszy okres rozliczeniowy Szpital zapłaci wykonawcy wynagrodzenie, obliczone stosownie jako część należności miesięcznej do okresu od podpisania umowy do końca pierwszego miesiąca kalendarzowego.
5. Wiążąca strony korespondencja w ramach umowy w sprawach formalno – prawnych dotyczących umowy prowadzona będzie w formie pisemnej (adresy siedzib traktuje się jako adresy korespondencyjne), w formie fax. (ze strony Szpitala nr (13) 4309552, ze strony wykonawcy nr (…) …) lub w formie email (ze strony Szpitala zampub@szpital-brzozow.pl, ze strony wykonawcy …). Wszelkie uzgodnienia w formie telefonicznej są niewiążące dla stron w przypadku spraw formalno-prawnych.

6. Strony umowy postanawiają, że zapłata należności za dostarczony przedmiot sprzedaży nastąpi z chwilą obciążenia rachunku bankowego Szpitala.
7. Strony umowy postanawiają, że należności wynikające z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem przelewu wierzytelności.
8. Wykonawca oświadcza, że przyjął do wiadomości, iż w trakcie realizacji umowy mogą wystąpić opóźnienia w realizacji zobowiązań ze strony Szpitala, do 120 dni po terminie płatności faktur, w związku z tym wykonawca zobowiązuje się w żaden sposób nie opóźniać lub powstrzymywać się od realizacji umowy mimo wystąpienia tego typu opóźnień.
9. W trakcie obowiązywania umowy strony dopuszczają zmiany cen wyłącznie w przypadku:

a) Obniżenia cen przedmiotu umowy (zmiana następuje z chwilą podpisania aneksu do umowy).

b) Zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulega wyłącznie cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian (zmiana następuje z chwilą wejścia w życie odpowiednich przepisów i nie wymaga formy aneksu).

§ 4

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) Treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Szpital, za wyjątkiem sytuacji gdy do utraty lub uszkodzenia treści i integralności tych danych doszło w wyniku zawinionego działania wykonawcy,

b) Jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania aplikacyjnego,

c) Korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione,

d) Dokonywanie modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez wykonawcę,

e) Udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących użytkownika względem wykonawcy,

f) Wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej,

g) Nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich komunikującego się z oprogramowaniem aplikacyjnym,

h) Nieautoryzowaną (niezgodną z treścią § 1 ust. 4 lit. c) ingerencję zamawiającego lub osób trzecich w strukturze baz danych oprogramowania aplikacyjnego

i) Siłę wyższą.

§ 5

1. Wykonawca zamówienia oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do oprogramowania aplikacyjnego, którego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby trzecie.

2. W celu prawidłowego wykonania przez wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy i wyłącznie w zakresie do tego niezbędnym Szpital powierza wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym szpitala przy użyciu oprogramowania aplikacyjnego, jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Dostęp wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez zamawiającego wymogów określonych w aktualnie obowiązujących przepisach prawa w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych.

4. Wykonawca w zakresie ochrony danych osobowych o których mowa w § 5 niniejszej umowy dołoży wszelkiej staranności aby obowiązki które na nim spoczywają w tym zakresie zostały wypełnione w sposób należyty. Wykonawca w tym zakresie ponosi również odpowiedzialność za działania podmiotów trzecich (podwykonawców) o ile tacy uczestniczą z jego strony w realizacji umowy.

§ 6

1. Wykonawca zapłaci na rzecz szpitala kary umowne w wypadku:

· opóźnienia w realizacji zobowiązań wynikających z treści umowy – w wysokości 0,1 % wartości umowy netto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia

2. Jeżeli szkoda rzeczywista będzie wyższa niż kara umowna, strony mogą być zobowiązane do zapłaty odszkodowania przekraczającego karę umowną na zasadach ogólnych.

3. Szpital może odstąpić od naliczania kar umownych na podstawie pisemnego, uzasadnionego wniosku strony obciążonej karą.

4. Strony zobowiązane są do zapłaty kwot wynikających z § 4 umowy w terminie 30 dni od dnia wezwania do zapłaty. Opóźnienie upoważnia strony do naliczenia odsetek ustawowych. W przypadku niedotrzymania terminu określonego w wezwaniu do zapłaty strony mają prawo potrącić należną kwotę wraz z odsetkami z wzajemnych bieżących należności.

5. Realizacja kar umownych nie wyklucza podejmowania innych działań przez strony umowy, przewidzianych w umowie lub przepisach Kodeksu cywilnego, zmierzających do usunięcia uciążliwości związanych z niewykonywaniem zobowiązań wynikających z umowy.

§ 7

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zgodnego oświadczenia stron umowy i formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że umowa stanowi inaczej.

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Kupujący może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Sprzedający może jedynie żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.

3. W sprawach nie unormowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy  Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Ewentualne spory powstałe w związku z realizacją umowy rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby szpitala.

5. Umowa została spisana w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

6. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki  o nr:  1-5.

Wykonawca                                                                                                                                    Szpital

Załącznik nr 1 do Umowy nr 3820/115/2013

Lista modułów oprogramowania aplikacyjnego objętego umową
	Lp.
	Moduł

	
	

	
	

	1.      
	Finansowo-Księgowy

	2.      
	Rachunek kosztów

	3.      
	Rejestr sprzedaży

	4.      
	Kadry

	5.      
	Płace

	6.
	Gospodarka Magazynowo-Materiałowa

	7.
	Środki trwałe

	8.
	Kasa

	9.
	Wycena procedur medycznych

	10.
	Apteka szpitalna

	11.
	Apteczka oddziałowa

	12.
	ADT Ruch chorych

	13.
	Zlecenia

	14.
	miniInfo Medica

	15.
	Patomorfologia

	16.
	Zamówienia publiczne

	17.
	Ruch chorych

	18.
	Przychodnia PRO (Recepcja-7
Statystyka-1)

	19.
	Przychodnia PRO
Gabinet Lekarski

	20.
	Przychodnia PRO
(Pracownia Diagnostyczna)

	21.
	Laboratorium

	22.
	Punkt Pobrań


Załącznik nr 2 do Umowy nr 3820/115/2014
Formularz zgłoszeniowy

	WYKONAWCA –NAZWA:


	Typ dokumentu:

ZGŁOSZENIE BŁĘDU 

OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO


WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: 
                                            NR FAKSU WYKONAWCY:  
…………………………………………………….                   ………………............................
	Zgłoszenie dotyczy:

 Systemów administracyjnych
	 Systemów medycznych



	- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres email wykonawcy: 

                                                                                                          …………………………………….




	Symbol zewnętrzny
	- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego

	Tytuł zgłoszenia
	Umowa nr 3820/115/2014

	Zgłaszający
	Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy /

Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego

* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego

	Kontakt
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 

………………………………………………………………………………………………………….

	Szpital
	Szpital Specjalistyczny w Brzozowie Podkarpacki Ośrodek Onkologiczny im. Ks. B. Markiewicza

	Adres Szpitala
	Miasto:

Brzozów
	Ulica, nr

ul. Ks. J. Bielawskiego 18

	Dotyczy modułu:
	Nazwa modułu:

……………………………………………………………….

	Klasyfikacja: 
	· Błąd krytyczny

· Błąd zwykły

*właściwe zaznaczyć

	Termin 

zgłoszenia
	Data:

……………………………….
	Godzina:

…………………………………..
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja:

……………………………..
	Diagnoza:

…………………………………..
	Naprawa:

……………………………………


WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY: 

	Przyjmujący pracownik

Hot Line
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail:

………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………..

	
	Podpis Przyjmującego:

	Nr wewn.  zgłoszenia
	
	Klasyfikacja: 
	· Błąd krytyczny

· Błąd zwykły

	Termin przyjęcia


	Data:
	Godzina:
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Zobowiązany do udzielenia odpowiedzi przedstawiciel Wykonawcy
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail :

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………



	Termin odpowiedzi
	Data:

………………………………………
	Godzina:

……………………………………………

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja:
	Diagnoza:
	Naprawa:


	WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:
	WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE:

	Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:
	 Odpowiedź:



	Treść Zgłoszenia:


	

	Załączniki:
	

	Podpis Zgłaszającego


	Podpis Pracownika Hot Line



	Imię, nazwisko, tel., e-mail:


	Imię, nazwisko, tel., e-mail:




Załącznik nr 3 do Umowy nr 3820/115/2014
	INFORMACJE O SZPITALU

	Nazwa jednostki:
	

	Adres:
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących pakietu Oprogramowania Aplikacyjnego na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	

	Nr telefonu:
	

	Nr faksu:
	

	NR NIP:
	

	NR REGON:
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	

	NR KRS:
	

	Adres WWW:
	

	Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi  zgłoszeń)
	


Osoby odpowiedzialne za realizację umowy i upoważnione do dokonywania zgłoszeń ze strony Szpitala:
	TYTUŁ
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	REPREZ
	ADM
	ADM_K
	MED
	MED_K
	AKT
	KOD_OSOBY

	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………

	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………
	………

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda:

e-mail 
- indywidualny służbowy adres pracownika,

Reprez
- osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),

Adm 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Med 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Adm_K 
- osoba pełniąca rolę koordynatora  zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Med_K
- osoba pełniąca rolę koordynatora  zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Akt
- osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Załącznik nr 4 do Umowy nr 3820/115/2014
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy.

§ 1. Udostępnienie
1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Szpital w terminie 3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy.
                            Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu: 

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	


3.  Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

4. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.
§ 2. Zasady korzystania 
1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w §1 pkt 3 niniejszego załącznika.

3. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu
1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 

2. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

3. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych 
w §1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

4. Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne konta 
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach użytkowników staraniem Wykonawcy.
Załącznik nr 5 do Umowy nr 3820/115/2015
Informacje o Wykonawcy

	INFORMACJE O WYKONAWCY

	Nazwa wykonawcy
	

	Adres:
	

	Adres e-mail służący do zgłaszania błędów:
	 MERGEFIELD "email_oskont" 

	Nr telefonu do zgłaszania błędów:
	

	Nr faksu do zgłaszania błędów:
	

	Adres witryny internetowej:
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