[image: image1.emf] 

[image: image2.emf] 

<
ADRES:  36-200  Brzozów, ul. Ks. J. Bielawskiego 18

>

Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/82/2014                                                      Brzozów  14.01.2015r.
             Dotyczy 

              postępowania w trybie

              przetargu nieograniczonego 
              na  wymianę kotła parowego
                         Sygn.  Sz.S.P.O.O. SZPiGM 3820/82/2014

W związku z pytaniami złożonymi w niniejszym postępowaniu przez Wykonawców,  Zamawiający, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela następujących odpowiedzi:  

Pytanie  1. 
Proszę o potwierdzenie, że serwis kotła parowego w okresie gwarancji i pogwarancyjnym inwestor zleca we własnym zakresie.

Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, iż wymagany i określony w § 11 ust. 2 wzoru umowy, termin gwarancji 60 miesięcy obejmuje całość realizacji zamówienia, zarówno roboty budowlane, jak i wszelkie zainstalowane  urządzenia i podzespoły tj. całość przedmiotu zamówienia. Wszelkie koszty napraw oraz przeglądów dotyczących poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia w okresie gwarancji tj. koszt opieki serwisowo-gwarancyjnej zamówienia ponosi Wykonawca.
W celu doprecyzowania powyższych zapisów zamawiający dokonuje modyfikacji treści § 11 ust. 2 wzoru umowy. Nowa treść otrzymuje brzmienie:
,,§ 11

1. Strony postanawiają, że Wykonawca udzieli gwarancji jakości na wykonany przedmiot zamówienia.

2. Termin gwarancji jakości wynosi 60 miesięcy dla całości przedmiotu zamówienia.
3. Okres gwarancji na części nowe, zainstalowane w wyniku usunięcia awarii           w okresie gwarancji, jest równy terminowi gwarancji wskazanemu w § 11 ust. 2 umowy.

4. Sprzedający w ramach gwarancji zobowiązuje się do bezpłatnego usuwania wszystkich awarii przedmiotu sprzedaży.

5. Czas usunięcia awarii w okresie gwarancji:

· do 5 dni od zgłoszenia awarii przez Kupującego, jeżeli usunięcie awarii lub naprawa nie wymaga instalacji części zamiennych,

· do 21 dni od zgłoszenia awarii, jeżeli części wymagające wymiany Sprzedający musi sprowadzić od producenta urządzenia

6. Sprzedający w ramach gwarancji zobowiązuje się do natychmiastowego podjęcia interwencji w celu usunięcia awarii, nie później niż w ciągu 2 dni po przyjęciu zgłoszenia awarii od Kupującego. Naprawa w ramach gwarancji będzie realizowana na miejscu u Kupującego lub w siedzibie Sprzedającego.

7. W sytuacji gdy czas usunięcia awarii z przyczyn niezależnych                             od Sprzedającego przedłuży się ponad okres 5 dni Sprzedający o takiej sytuacji obowiązany jest niezwłocznie poinformować Kupującego, z uzasadnieniem i wskazaniem przewidywanego terminu zakończenia naprawy.

8. Każdorazowo termin gwarancji przedłuża się o czas przestoju urządzenia liczony w dniach.

9. Jako czas niesprawności uznaje się czas od momentu zgłoszenia awarii przez Kupującego do momentu przekazania w pełni sprawnego urządzenia użytkownikowi.

10. Dwie naprawy w okresie gwarancji dotyczące tego samego podzespołu lub elementu zobowiązują Sprzedającego do wymiany podzespołu lub elementu na nowy.

11. Sprzedający, w okresie gwarancji, na własny koszt i w uzgodnieniu                        z Kupującym, wykona przeglądy okresowe sprzętu będącego częścią przedmiotu zamówienia w ilości zalecanej przez producenta tego sprzętu jednak nie mniejszej niż 1 raz na rok. Kupujący nie pokrywa żadnych kosztów związanych z przeglądem w tym kosztów dojazdu czy też kosztów części które są wymieniane w ramach przeglądu.

12. Sprzedający ponosi odpowiedzialność cywilną za obrażenia osób i uszkodzenia sprzętu spowodowane zawinionym działaniem lub zaniechaniem obowiązków wynikających z niniejszej umowy bądź dobrej praktyki serwisowania sprzętu stanowiącego przedmiot sprzedaży.

13. Zgłoszenia awarii Kupujący dokonuje na numer fax ..................................... lub adres email ............................................................................ 

14. Do kontaktu ze Sprzedającym w ramach kontaktów serwisowo-gwarancyjnych upoważniony jest: Krzysztof Zaborowski tel.: 13 43 09 617.
15. W przypadku, gdy w wystawionej osobno karcie gwarancyjnej zapisy sprzeczne będą z zapisami w niniejszej umowie za wiążące uważa się zapisy umowy.
     Odpowiedzi na pytania i zmiany wprowadzone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są wiążące dla wszystkich wykonawców biorących udział w niniejszym postępowaniu.









[image: image3.jpg]


